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Сажетак
Најважнији актери информационог друштва, школе, универзитети, библиотеке, суочавају се са парадоксима дигиталног 
света: површност и брзина замењују мудрост и образовање, растући квантитет информација и разни методи лаког 
и брзог приступа не гарантују квалитет и креативност њихове употребе. Постмодерно уверење да су све вредности 
легитимне и да су све информације и све истине лако доступне у дигиталном облику, као негативан резултат има 
недовољну информациону писменост и све очигледнији недостатак елементарних знања о свету у којем живимо. Сви 
појединци и институције одговорни за смер и смисао дигиталне револуције морали би да заједнички дефинишу основне 
циљеве информатизације и дигитализације.

Кључне речи: 
дигитализација, знање, библиотеке, постмодерна култура, информационо друштво, социјална епистемологија, 
библиотекарско образовање, информациона писменост, стратегије образовања

1. �Дигитализација није коначни  
смисао библиотекарства 

Да ли је могуће да се савремена цивилизаци
ја удави у океану информација, остајући жедна 
знања и мудрости?1 У књизи Симулакруми и симу
лације Жан Бодријар, један од најзначајнијих и 
најинспиративнијих теоретичара постмодерне ме
дијске културе, наводи Борхесову причу о цару ко
ји је хтео да направи идеалну, детаљну мапу свог 
царства, све док на крају преданог посла његових 
картографа мапа није достигла величину царства 
и потпуно га прекрила, тако да је само царство не
стало под својом идеалном и потпуном сликом.2 Да 
ли нас свеопшта дигитализација различитих књига, 
докумената и свих других записа људског знања и 
искуства може довести до истог проблема? 

Нове информационе и комуникационе техно
логије, дигитализација и развој мрежних инфор
мационих сервиса, омогућили су библиотекарима 

1	  Рад је урађен у оквиру пројекта Дигиталне медијске технологије и дру
штвено-образовне промене, број 47020, Министарства за науку и технолошки 
развоj Републике Србије.
2	  Žan Bodrijar, Simulakrumi i simulacije (Novi Sad: Svetovi, 1991).

и информационим стручњацима да прикупе, орга
низују, структуришу, дисеминирају и контролишу 
огромну количину фактографских, библиограф
ских и каталошких информација на начин који су 
њихови претходници тешко могли и да замисле. 
Нова технологија, међутим, отвара и нове про
блеме, епистемолошке, вредносне, индивидуално-
психолошке, организационе и институционалне 
природе. Најважнији актери информационог дру
штва, школе, универзитети, библиотеке, суочавају 
се са парадоксима дигиталног света: површност и 
брзина замењују мудрост и образовање, растући 
квантитет информација и разни методи лаког и бр
зог приступа не гарантују квалитет и креативност 
њихове употребе. Очигледно је да информационе 
мреже и технологије из основа мењају наше на
вике и искуства, производећи нову културу и но
ве институционалне моделе, образовне системе и 
друштвене парадигме. Па ипак, морамо сачувати 
меру опрезности и здравог скептицизма пре него 
што поверујемо да су нове дигиталне технологије, 
саме по себи, решена загонетка или коначни сми
сао целокупне библиотечке историје. Изгледа да 
сви путеви знања ипак не воде у CD-ROM.
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2. �Социјална епистемологија чини  
референтни оквир  
савременог библиотекарства

Поменути проблеми захтевају једну ширу кул
туролошку и епистемолошку визију, која ће укљу
чити питање смисла и вредности знања у времену 
дигиталне револуције. Наравно да се већ на овом 
месту наше дискусије отвара теоријско-методоло
шка дилема да ли питања која смо покренули спа
дају у легитимни домен библиотекарске теорије и 
праксе. Верујемо да је тако, поготово ако библи
отекарство дефинишемо и разумемо као знање о 
знању, односно као социјалну епистемологију.

Наше уверење темељимо на чињеници да је би
блиотекарство вероватно најинтердисциплинарни
ја научна област, која за свој предмет има знање 
о знању, односно уређивање, повезивање, структу
рисање и коришћење графичких записа најразно
ликијих људских идеја и искустава. Ако је библио
текарство пре свега управљање знањем, са циљем 
да човек разуме и побољша свет у којем живи, 
онда је социјална епистемологија најплодоноснији 
теоријско-методолошки оквир за комплексно изу
чавање повесне и будуће рационалности институ
ција какве су савремене библиотеке. Овај теориј
ско-методолошки приступ утемељио је Џеси Шир, 
полазећи од следећег постулата: „У жижи интере
совања те нове дисциплине били би производња, 
проток, уобличавање и употреба свих облика са
општене мисли унутар целовитог социјалног моде
ла. Оваква дисциплина условила би појаву новог 
корпуса знања о интеракцији знања и социјалне 
активности и њихову нову синтезу”.3

Основни циљ библиотекарства је да учини гра
фичке записе цивилизације (публиковано људско 
знање и искуство у различитим медијима, од тра
диционалних до дигиталних), у највећој могућој 
мери друштвено корисним, без обзира да ли је 
корисник библиотеке дете задубљено у своју прву 
сликовницу, или велики научник који се бави висо
коспецијализованим научним истраживањем. Шир 
закључује да библиотекарство мора бити много ви
ше од збира вештина и процедура за проналаже
ње одређене књиге или информације за одређеног 
корисника са одређеним захтевом, ако је оно, са 
свим својим потенцијалима, у служби развоја дру
штва. Сасвим је сигурно да библиотекарство мора 

3	  Jesse H. Shera, Libraries and the Organization of Knowledge (Hamden, 1966), 15.

да обухвати и поменуте процедуре, али оно је по 
својој суштини и нешто више – управљање знањем, 
са циљем да га човек употреби за потпуније разу
мевање света у којем живи.

Социјална епистемологија заправо је једна са
свим нова епистемолошка дисциплина, која би 
требало да обухвати корпус знања о самом људ
ском знању. У чему је ова нова дисциплина спе
цифична у односу на сродне науке које се баве 
људским знањем, а то су превасходно филозофска 
и психолошка епистемологија? Филозофска епи
стемологија бави се питањима могућности, метода 
и граница људског сазнања. Психолози су прене
ли филозофске проблеме на ниво експеримента 
и лабораторије и дали допринос разумевању мен
талних процеса унутар којих се одвија сазнајни 
чин. Међутим, сва ова размишљања и истражива
ња приступају људском знању кроз интелектуалне 
процесе појединца. Начин на који се људско знање 
институционализује и социјализује, начини на ко
је друштво координира знањем и користи га, још 
увек су непризната и неразвијена поља истражи
вања. Управо ту је место социјалне епистемоло
гије или новог библиотекарства као теоријске и 
практичне дисциплине која се бави интеракцијом 
знања и социјалних активности и могућностима 
њихове квалитетне синтезе. У свом најзначајнијем 
и најсистематичнијем делу под насловом Темељи 
образовања за библиотекарство Шир види сазнајни 
процес као динамичко јединство субјекта, објекта 
и оруђа сазнања:4

КОРИСНИК БИБЛИОТЕКЕ 
(Субјект)

БИБЛИOГРАФСКИ АПАРАТ БИБЛИОТЕКЕ
(Оруђе)

ИТЕЛЕКТУАЛНИ
САДРЖАЈ
ПУБЛИКАЦИЈА 

Ако су библиографски и информациони систе
ми у библиотекама изграђени у складу са потре
бама корисника за знањем и информацијама, те
оријско утемељење и развој библиотекарства као 

4	  Исто, 118.
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социјалне епистемологије или знања о друштве
ном знању, могли би да помогну у тражењу одгово
ра на следећа питања:

– �Когнитивни проблем: како човек (појединац) 
зна;

– �Проблем социјалне когниције: који су начини 
на које људско друштво зна и каква је приро
да социопсихолошког система кроз који зна
ње појединца постаје друштвено знање;

– �Проблем историје и филозофије знања: како 
се знање развијало кроз време и у различитим 
културама;

– �Проблем постојећих библиографских ме
ханизама и система: у којој су мери библи
ографски методи и системи подударни са 
реалитетима комуникацијских процеса и за
кључцима епистемолошких истраживања.

Социјална епистемологија обезбеђује библи
отекарству референтни оквир у којем ова дисци
плина може да помогне у сагледавању и објашња
вању комплексности образовних и интелектуалних 
процеса у друштву. Како друштво зна то што зна и 
како знање утиче на социјалну средину? По Џесију 
Ширу, ово питање лежи у сржи улоге коју библио
текарство има у друштву и у објашњењу библиоте
ке као социјалног инструмента.

3. Смер и смисао дигиталне револуције

Савремено друштво креће се од модерности 
ка постмодерности, од културног нормативизма 
до културног плурализма. Овај процес одликују 
децентрализација и плурализам културних нор
ми и вредности и тешко да се ранија стабилност 
икада више може повратити. У делима Мишела 
Фукоа, Жана Бодријара, Жан Франсоа Лиотара 
и других проповедника постмодерног духа одба
цују се традиција европског просветитељства, су
бјективизма, хуманизма, апстрактног разума, као 
и идеја ослобађања човечанства коришћењем 
научних и технолошких достигнућа. Они одлуч
но одбацују моралне циљеве и норме садржане у 
идеологијама или мета-нарацијама XIX и XX сто
лећа, сматрајући да не постоје општеобавезујући 
стабилни појмови о животу појединца и друштва. 
Унутар постмодерне парадигме, ни прошлост ни 
будућност нису посебно занимљиве ни важне: 
остаје само садашњост са својим активностима 

уместо било какве рефлексије, са релативизмом 
уместо било каквог апсолута, са плурализмом 
уместо било какве заједничке или општеприхва
тљиве истине.

Својом књигом Постмодерно стање, објавље
ном 1979. године, Жан-Фрaнсоа Лиотар дао је од
лучујући допринос теоријској експликацији појма 
и појаве постмодерности. Основни предмет њего
ве студије јесте ситуација у којој се налази знање у 
најразвијенијим друштвима. Суштинским обележ
јем постмодерне ситуације Лиотар сматра непове
рење према свим просветитељским и хуманистич
ким метаприповестима, које се данас расипају у 
мноштву разноликих облика и језичких игара. Рас
прављајући о типовима знања, информатичком 
контексту постиндустријске ере, поступцима леги
тимизације знања и њиховим противречностима, 
овај аутор закључује да се у постмодерном стању 
реафирмише расуто, децентрализовано, наратив
но знање, над научним знањем које преовлађује 
у епохи модерности. Кључна дилема новог епо
халног раздобља гласи: Ко одлучује шта је знање? 
Ко зна шта треба одлучити?. Ова два најважнија 
проблема епохе, питање еманципације и легити
мизације знања у савременом друштву, Лиотар 
разрешава убеђењем у отвореност институција за 
промене, која укључује и промену саме природе и 
друштвеног статуса институција.

За нашу основну тему подстицајан је и Лиотаров 
став о информатизацији друштва и њеном утицају 
на проблематику постмодерне: „Она може да по
стане инструмент ‚снова’ за контролу и регулаци
ју тржишног система, који се пружа све до самога 
знања и којим искључиво влада начело перформа
тивности. Тада она нужно садржи терор. Она мо
же исто тако да послужи дискусионим групама о 
метапрескриптивним исказима дајући им податке 
који им најчешће недостају да би одлучивали при 
пуном познавању ствари. У начелу, правило којем 
се ваља покорити да би она скренула у том правцу 
је врло просто: да јавност има слободан приступ 
рачунарима и банкама података. Тада ће језичке 
игре такође бити и игре с пуном информацијом о 
датом тренутку. Али ће такође бити и игре са од
ређеном сумом и због тога расправе неће никад 
доћи у прилику да се зауставе на минималним или 
максималним положајима равнотеже због истро
шености улога. Јер, улози ће тада бити знања (или 
информације, ако хоћете) а залиха знања, која је 
залиха језика у могућим исказима, неисцрпна је. 
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На помолу је политика у којој ће једнако бити по
штовани жеља за правдом и жеља за непознатим.”5

Из овог цитата очигледно је да Лиотар фено
мен свеопште информатизације и неисцрпне про
изводње нових информација и знања користи као 
доказ за свој став о постмодерном плурализму 
идеја и вредности и бесконачности језичких ига
ра. Ипак, и он с правом увиђа и другу страну ин
форматизације – опасност да се она преобрази у 
оруђе контроле и потчињавања људи. Лиотар од
бације све високоумне филозофске парадигме, 
критеријуме и системе, залажући се за прагматику 
слободних језичких игара, насупрот свих универ
залистичких позиција. Овим преусмеравањем он 
се залаже за супротстављање тоталитарним и теро
ристичким тенденцијама друштвене организације 
и њених институција. На тај начин, постмодерни 
став афирмише могућност људске слободе и идеју 
отворених, нерепресивних друштевних институци
ја. Међутим, тиме се Лиотар поново враћа на про
блеме слободе и еманципације који су класичне 
теме модерне парадигме, једна од оних метапри
повести из које западноевропски дух, па ни сам 
Лиотар, не могу лако изаћи.

По мишљењу Жана Бодријара, једног од нај
луциднијих теоретичара постмодерне, савремени 
развијени свет постао је један општи интерактивни 
перформанс, лунапарк идеологија, знања, произ
водње, значења, смрти и разарања. Постиндустриј
ско друштво и дигитална цивилизација дошли су до 
тачке са које се реалност губи и замењује хиперре
алношћу или симулацијом стварног живота: у пу
стињи надстварности нестаје свака разлика између 
Бића и Привида. Ова култура нема „културног дис
курса”, нити културни патос од фетишизма насле
ђа. Уместо тога, треба говорити о „антрополошкој 
култури” која се састоји у измишљању обичаја и 
начина живота. Све је културно и све културе и сви 
животни стилови су подједнако легитимни. Савре
мени свет засићен је информационим и виртуел
ним садржајима. Живимо у времену у којем сли
ке неког догађаја замењују непосредно искуство. 
Људи су запљуснути таласом знакова и медијских 
порука без икакве поруке и смисла. Имитација по
стаје стварност, симулација и манипулација заме
њују истину.6

5	  Жан Франсоа Лиотар, „Постмодерна ситуација“, Марксизам у свету 13, 
4-5 (1986): 250.
6	  Светислав Јованов, Речник постмодерне (Београд: Геопоетика, 1999), 
29-30.

Постмодерна се може разумети и као својевр
сна идеологија информатичког друштва. Плурали
зам смисла и истина заправо је последица произ
водње вишка информација и свођења слободе на 
слободу трговине информацијама. Уверење да су 
све вредности легитимне и да су све информације 
и све истине лако доступне у дигиталном облику, 
као негативан резултат има недовољну информа
циону писменост и све очигледнији недостатак 
елементарних знања о свету у којем живимо. Сви 
појединци и институције одговорни за смер и сми
сао дигиталне револуције морали би да заједнички 
дефинишу циљеве информатизације и дигитализа
ције. Модерна технологија и заједничка образовна 
стратегија школа, универзитета, библиотека и дру
гих субјеката информационог друштва требало би 
сваком појединцу да омогуће:

1.	 �да буде у стању да успешно комуницира на 
свом матерњем језику, писано и усмено;

2.	 �да може да чита и разуме било које исправ
но написано прозно дело и различите ин
формативне и стручне рукописе;

3.	 �да буде математички писмен, не само да зна 
аритметику, већ и да има свест о вредности 
бројева и величина;

4.	 �да поседује суштинску и чврсту основу оп
штег знања из географије и историје, да 
познаје политичку структуру и културу како 
свог локалног окружења, тако и државе у 
којој живи и да буде добро информисан о 
истим тим стварима које се односе на друге 
регионе и државе света;

5.	 �да поседује опште знање из свих уметно
сти, друштвених наука, природних наука и 
технологија;

6.	 �да поседује најмање једну практичну вешти
ну, на пример да уме да обрађује дрво или 
да свира неки музички инструмент;

7.	 �да може да чита и говори неки страни језик 
и да има разумевање о начинима на које 
различити језици утичу на начин на који се 
идеје изражавају и разумеју; 

8.	 �да има жељу да научи нешто више о ствари
ма које га интересују и да је вољан да упозна 
нове идеје и вештине;

9.	 �да има навику да критички приступа свим 
информацијама, повезује их са постојећим 
знањем и, ако их усвоји пре него што их 
одбаци, преиспита стање нечијег знања у од
носу на њих саме;
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10.	 �да зна начине проналажења информација 
коришћењем и традиционалних и модер
них техника претраживања;

11.	 �да уме да користи информационе и кому
никационе технологије;

12.	 �последње, али не најмање важно – да има 
висок ниво социјалних вештина. 7

7	  Majkl V. Hil, Uticaj informacije na društvo (Beograd: Narodna biblioteka 
Srbije, 2008), 288-289.

Модерна технологија и заједничка образовна 
стратегија свих субјеката информационог друштва 
налазе се управо пред овим изазовима. Начин на 
који ће на те изазове одговорити показаће колико 
је информационо друштво спремно и способно да 
се истински трансформише у друштво знања.
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Paradoxes of Knowledge in Digital World

Abstract
The most important actors in the information society, schools, universities, libraries, are faced with the paradoxes of a digital 
world: shallowness and velocity replace the wisdom and education, the growing quantity of information and various methods 
of rapid and easy access does not guarantee the quality and creativity of their use. The post-modern belief that all values are 
legitimate and that all the information and all the truths are easily available in digital form as a negative result has insufficient 
information literacy and the increasingly obvious lack of basic knowledge about the world we are living in. All individuals and 
institutions responsible for the direction and meaning of the digital revolution would have to jointly define the basic objectives 
of informatization and digitization. The new education strategy should enable each individual to: successfully communicate 
in his/her native language and to read and speak some of the foreign ones; read and understand any correctly written prose 
work, as well as various information and professional manuscripts; be mathematically literate; have the general knowledge of 
geography and history, know the political structure and culture of local surroundings and the state where he/she lives, but also 
those related to other regions and countries of the world; to have general knowledge of all arts, social and natural sciences 
and technology; to have at least one practical skill; to have a permanent desire for acquiring new ideas; to have a habit of 
critical approach to information; to know how to find information using both traditional and modern techniques of search; to 
know how to use information and communication technologies; to have a high level of social skills. The way in which modern 
technology and a common educational strategy of all subjects of the information society are going to respond to the challenges 
will demonstrate how much the information society is ready and able to truly transform into a knowledge society.
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