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CaxkeTak

MHcTuTyT CepBaHTec y beorpagy ocHoBaH je 2004. rogmHe 1 o4 Tafa CNPOBOAM PeAOBHO aKTMBHOCTM OAHOCA C jaBHOLWRY.

Mpema 6pojy nocetTunaua, nosasHMKa Kypcesa U YnaHoBa 6M6aMoTeke ,, Xoce Jepo“, Koja je y cacTaBy LieHTpa, 3aKk/bydyje ce

Ja ce aKTMBHOCTM 0JHOCa C jaBHoLlwhy cnpoBoge ycnewHo. Pag ce 6aB1 KBAHTUTAaTMBHO-KBA/JIMTAaTUBHOM aHa/IM30M aKTUBHOCTU
opHoca ¢ jaBHowhy cnpoBeaeHux of centemépa 2011. go jyHa 2012. 3axBasbyjyhu pegoBHOM npaheky Meanja v cnpoBohery
aHKeTa KoJ, nocetunaua KynTypHux forahaja 1 nonasHuKa KypceBa, MOXXEMO YTBPAMTM KOJIMKO aKTMBHOCTM 0fiHOCA C jaBHOLWhy
JonpuHoce nocetu LeHTpy. UHCTUTYT CepBaHTeC NpUMekbyje M Apyre MHCTPYMEHTE NpomoLmje Kao WTo cy yHarnpehewe npojaje,
ornalaBame, AMPEKTHU MAPKETHHI, aiM OAHOCHK C jaBHOLWhY NpescTaB/bajy HajBaXKHMjy aKTUBHOCT MHTEMPUCAHMX MaPKETUHLLIKMX
KOMyHMKaumja. MNocebHy naxhy nocBeTMhemo CBe BarKHWjOj AMPEKTHOj KOMyHMKaUMjM KOjy omoryhaBajy HOBM Meaumju.

MocebaH um/b je fa ce nopej nNpeumsHe aHam3se AnjarHoCTHKYjy NpobIeMHU M MPeANoXKe pellerba Koja Mory Aa ce MpakTMYHO

NpUMMeHe y pagy LeHTpa.

K/by4yHe peun:

XMCMaHCKa KyTypa, WNaHCKKU je3nK, npomoumja

YBOJ,

UHcTuTyT CepBaHTec, WNAHCKKW KYATYPHU LiEHTap,
OCHOBaH je 1991. rogvHe y Maapuay, ca uvmem aa
MPOMOBHLLE WMNAHCKKA je3HUK M XHUCMAHCKY Kyntypy'.
MopTyrancku KyntypHu uentap v MHctutyT CepBaH-
Tec cnazajy y Hajmnahe eBponcke MHOCTPaHe KynTyp-
He ueHTpe. LinaHcka Bnaga yctaHoOBUWAA je Aa je HEO-
NXOAHO NPOMEHHUTH JOoTajallky C/UKY OBE 3eMJbE Y
WHOCTPAHCTBY, KOja je duna npe cBera Npeno3Hat/bm-
Ba M0 KOPHAH, (plaMeHKy, TYpU3MY U TaCTPOHOMH)H H
NPEeACTaBUTH je Kao MOAEPHY, MYITHETHUUKY 3eM/bY
ca doratom KynTypom M Tpasuumrjom?.

"Instituto Cervantes, ,Sobre nosotros”, http://www.cervantes.es/
sobre_instituto_cervantes/informacion.htm (npeyseto: 15. 5. 2013).

2 Marta Jimeno Vifies, El turismo en la gestion de la Marca Espaiia (Ma-
drid: Real Instituto Elcano de Estudios Internacionales y Estratégicos,
2005), http://www.realinstitutoelcano.org/documentos/214/214_Jime-
noVinyesPDF.pdf (npey3seto 16. 5. 2013).

y paay cy KOpMUJheHM AHAJIMTUYKO-CUHTETUYKHN, METO UCMIUTUBAHbA U AeCKpMI‘ILI,Mje.

MHcTuTyT CepBaHTec, beorpag, ogHocK ¢ jaBHOWRAY, OAHOCU C MeAMjMMA, MAapKETUHT, MHTEPHA KOMYHMKaLMja, CMOH30PCTBO,

HUckycTBa apyrvx eBponcK1x LEeHTapa Kao LWTo cy
bputancku caset (British Council), Tere WUHcTUTYT
(Goethe Institute) u ®paHuycku UHCTUTYT (Institut
Francais) nokasyjy ga ce nNpeko HWHCTUTyUWja OBOT
TUNAa YCMNoCTaB/bajy DO/bU €KOHOMCKO-MOAMTHUYKH U
KyNTYpHH OJHOCH Ca 3eM/baMa Y KOjUMa Ce NpeCcTaB-
HAWTBa Hanase. CBe OBO ykasyje na je mpomouuja
Uuctutyta CepBaHTec MpeAcTaB/bana BEOMA BaXKaH
CETMEHT paja yCTaHOBE KOja AaHAC, HAKOH 22 roAWHE
OJL OCHMWBaha, NOCEAyje MpexXy 0 86 LueHTapa WH-
pom cseTa’.

Ogn camor ocHuBawa HUHctuTyTa CepBaHTtec y be-
orpagy nocedHa nmaxwa nocseheHa je aKTMBHOCTH-
Ma oaHoca c jaBHowhy. 3axBasyjyhu dpojHUM Kyn-
TYPHUM aKTHMBHOCTMMA, MoceTH npuHua dununa oj

* Instituto Cervantes, ,Sedes en el mundo”, http://www.cervantes.es/so-
bre_instituto_cervantes/direcciones_contacto/sedes_mundo.htm (npey-
3e10 16. 5. 2013).
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AcTypuje 1 werose cynpyre JIeTucuje npuiInkom cee-
yaHor oTBapama ueHTtpa y beorpagy 2004. rogune u
oJHOCHMa c jaBHolwwhy, Npe cBera capafmwH Ca Meu-
juma, UHcTuTyT CepBaHTeC je 3a KpaTKO BPEME YCMEO
03 U3rpagu jak dpeHsa y KynTypHoOj jaBHOCTH U Ja NpH-
Byye BesUkH Opoj mocetunaua. Op 2004. no aaHac,
ca kpahom nay3om oa roguHy gaHa, tokom 2005, Un-
cTuTyT CepBaHTEC KOHCTAHTHO MMA 0CODY aHra»koBa-
Hy Ha NOC/JIOBMMA OjHoca C jaBHowhy y OKBUpY aji-
MHWHHUCTPATHMBHOT ofenbera. O ycnexy NpOMOTHBHHX
aKTUBHOCTH MHCTUTYTa rOBOPH W YMkEHWLA Aa Opoj-
HHU MOCETHOLM KYyNTypHUX aorahaja Ha nuTawe y aH-
ket ,Kako cre uynu 3a Uuctutyt Cepsantec?” oaro-
Bapajy ,0ayBek 3Ham 3a Bac”. OBaj 04roBop ykasyje
na nydnuka uma nepuenuujy aa je Uuctutyt CepBaH-
Tec npucyTaH y beorpaay ayrv HU3 rofuHa, OAHOCHO
»00YyBEK", KAKO CAMH HABOJE Yy OATOBOpHUMaA. Llnb oBe
aHanuse je Aa Ce yTBPAH KOje aKTUBHOCTH C€ CMpOBO-
A€, Ha KOjW HaYWH U Ja M I0NPUHOCE OMNWITEM yCrnexy
ueHTpa. Takohe, pas UMa KU TEOPHUJCKH 3HAYaj, C 00-
3MpOM Ja CY Y HAlLOj 3EM/bH PETKK CTPYUYHW UNaHUM
Koju ce baBe nmpodnemaTMKoM oaHoca C jaBHowhy y
ycTaHoBama Kkyntype. [opea Teopujcke BpeaHOCTH,
aHanus3a ofjHoca c jaHowhy y MHcTuTyTy CepBaHTec
MMa U NpaKTUYaH 3Hauaj jep je moryha npumeHa 3a-
K/byyaKa y Aa/beM pajy LEHTpaA.

OaHocH c jaBHowhy HHcTuTyTa CepBaHTec
y beorpany

AMEpHUKO yapYXKere 3a 0gHoce C jaBHowhy ae-
duHuwe oaHoce c jaBHowhy kao ,npouec cTparte-
WKe KOMYyHWKauuje koju omoryhaBa ycrnocTaB/bate
y3ajaMHO KOPWUCHHUX ojHOca u3mely opraHusauuje u
beHHUX jaBHocTH'*. OpHOCH ¢ jaBHOwhy KynTypHUM
MHCTUTYUHjama ode3dehyjy pasymeBawe opraHusa-
UHje WU tbeHE NydiuKe, CTBApae CIMKE O YMETHHY-
KOj OpraHu3alUMju U yMeTHUUKOM Jeny’. Kao wro y
NMTEPATYpH MOCTOjU BEAWKK DpOj AedHHHULMja, TaKo
NnoCTOjuU W LWMPOK CMEKTap WHCTPYMEHATa Koje 0A-
HOCH C jaBHowhy y KyATypHUM ycTaHOBama odyxBa-
Tajy. Y akTUBHOCTH ce Hajuyewhe ydpajajy oaHOCH C
menujuma (nydnvuuteT), opraHu3oBakbe Cneuujan-
HUx porahaja, CMOH30pCTBO, OAHOCH C jaBHOwhy Yy
KPWU3HUM CHTyalMjama, MHTEPHU OAHOCH C jaBHOwhy,

* AMEpHUKO YApYyete 3a oaHoce ¢ jaBHowhy, http://www.prsa.org/abo-
utprsa/publicrelationsdefined (npeyseto 15. 5. 2013).

° Hukona Crankosuh, ,Monanutnukn acnekt public relations uHcTUTYUMja
KYNType ¥ YMETHOCTH", y Mapkeiunt ymewiHociu, npupeauna Munena Jipa-
rnyesunh Wewwh (beorpaa: ®akynTeT ApamcKUx yMETHOCTH, 1993).

nodvpawe, 0AHOCK Ca 3aWHTEPECOBAHWM CTpaHama
(ynaraunma) W vHdOpMHCcate jaBHOCTH (0AHOCH ca
KOPUCHHUMMA )®.
UHctutyT CepBaHTec y beorpasy cBoje akTHBHO-
CTW OfIHOCA C jaBHOWhY ycMepasa Ka:
* W3rpajtH 0JHOCA C MEJUJUMA,
= 04pXaBaky UHTEPHE KOMYHHUKaLMje,
* OpraHv3oBamy cneuujanHux gorahaja,
* 0JHOCHMMaA Ca CMOH30PHUMa,
* 0JHOCMMaA Ca OCHHUBAYEM,
* WH(OPMHCaY LWbHE JABHOCTH U OJprKaBatby
Jodpux oaHoCa,
" WU3rpajtM U 04prKaBatby NOKANHHUX
HAaUMOHANHKUX OJHOCA.
Y HacTaBky paja aHanusvMpahemo cnposeseHe ak-
THBHOCTH 0aHoCa c jaBHowhy y MHcTuTyTy CepBaHTec
y Toky 2011. v 2012. roauvHe.

AHanH3a aKTHBHOCTH OfAHOCa C jaBHOLWhy
y Hucrutyty CepBantec y beorpaay

Wuctutyt Cepsantec y beorpapy, kao v apyra
NnpejcTaBHULLITBA OBOT LEHTPA Y CBETY, CBOjé aKTHB-
HOCTM YCMEpaBa Ka OPraHu3auuju KyNTYypHUX LoOra-
haja xucnaHckMX ayTopa, KypceBa WNAHCKOT je3nka
v paga dudaunoreke. Npema OpraHM3aLMOHO] LIEMH,
AKTHBHOCTH 0jHoCa C jasHowhy du Tpedano aa cnpo-
BOJM CMOJ/bHHU CAPaJHUK Ca HOBUHAPCKUM UCKYCTBOM
W 3HaHEM LUMAHCKOT je3uKa, Y OKBUPY haekcudunHor
paaHor BpemeHa. [lpema onucy pajgHor Mecra, 3aaa-
LM CNOJLHOT CapajHHKa Cy yCMEPEHH Ka UHdopMHca-
by MEJHja O KyITYPHHUM aKTMUBHOCTUMA LIEHTPA, Mpa-
hewy meauja, cnarby NpeBejeHrx YaaHaka y ceauiute
y Magpuay v v3pagd npomoTWBHOr martepujana. Y
dpojHum npencraBHMwTBUMa MHctuTyTa CepBaHTec,
CapajHHK Ha MOCI0BMMA NPOMOLIMje 10Na3H HEKOH-
KO MyTa HeLe/bHO U MPEBACXOAHO CEe DaBW 0gHOCUMA
€ meavjuma. lNpakca je nokasana Aa TakBO OpraHu-
3aLUMOHO pELLEeHE HUje HAjOMTUMANHKUJE U Aa je Heo-
NXojHo yBohewe oje/berba 33 MAaPKETHHT Ca CTalHO
3aMOC/IEHUM CTpyYHauuma M3 oBe odnactv. Haxa-
JI0CT, KpH13a Koja je noroguna Wnauujy ycnopuna je
cnposof)ere OpraHM3aLMOHMX NMPOMEHA Yy MpakKcy.
Menanepcku Tum UHctutyTa CepsaHntec y beorpagy
Npeno3Hao je BaXHOCT hyHKUMje ofHOoca C jaBHOWhy
3a paj UEHTPa, TAKO Ja j€ OpPraHU3aLuMOoHY LIEMY WH-
TEPHO MPUNArojMo CBOjUM moTpedama. @opmupaHo

¢ Ylva French i Sue Runyard, Marketing and Public Relations for Museums,
Galleries, Cultural and Heritage Atractions (USA: Routledge, 2011).



TEMA

Yutanmwte 23 (HoBembap 2013)

23

CrapyeBuh M. ,,AKTMBHOCTM oAHOCa ca jaBHowhy y MHCTMTYTy CepBaHTec y beorpagy*, 21 - 29

je oje/bere 3a MApKEeTHHT U oiHOCe C jaBHowhy Koje
CNpPOBOAH ALMHUHHUCTPATUBHH PaJHHK Ca UCKYCTBOM H
¢opmanHum obpasoBarem U3 0d1acTH 0AHOCA C jaB-
Howhy y3 nomoh cnosbHor capagHuka. AIMUHUCTpa-
THBHW PAfHHK 3aJYXKEH je 3@ OAHOCE C MeJHjuMa,
OJHOCE Ca APYTHM KYITYPHUM W aKaJeMCKWUM YycTa-
HOBama, aXXypupawe WHTEpPHET CTpaHule W npodu-
Na Ha ApYWITBEHUM MpEXKaMa W OpraHHW3oBake cre-
uMjanHux gorahaja. 3agauu CNobHOT CapafHHKA Cy
Cnatbe odasellTera NyTem eNeKTpoHCKe NoLTe 3aHH-
TEPECOBAHOj MydauuM, cnpoBohere aHKETa Koj no-
CeTMNaLa Ha Ky1TypHUM jorahajuma W cnawe v3Be-
WTaja U NpeBejeHuX unaHaka 3a Maapua. Konuko je
OBaKBa OpraHv3auMja ofHoca C jaBHowhy ycneuwHa,
yTBpAMhEMO NPUAMKOM aHanu3e CBake NojeArHauHe
AKTHBHOCTH.

OJHoOCH C MeaHjumMa

OpHocu ¢ MefujuMa NpeacTaBdbajy HajnpenosHa-
T/bUBHjY aKTUBHOCT OAHOCA C jaBHOWNHY Koja ce Moske
AedUHUCATH Kao CKyN aKTMBHOCTH Y OKBMPY 0HOCA C
jaBHOwWhy KOjUMa ce MIAHCKK, OPraHW30BaHO M KOH-
THHYMPAHO YCNOCTaB/bajy Y3ajaMHO KOPUCHHU OJHOCH
usmehy opraHusauMje ¥ NpeacTaBHUKA PA3TUUMUTHUX
meauja’. Uy Unctutyty CepBantec y beorpaay pas-
BHjatbe W OJp:KABate KBANMTETHUX OAHOCA C MeAH-
jUMa npeacTasba jefaH Of, HajBaXKHUjUX CErmMeHaTa
ojHoca c jaBHowhy 13 BUWe pasnora. Haume, oHo-
CH C MEJHM]HUMA YCMEPEHHM Cy NpPE CBETa Ha NPOMOLHJY
KYNTYPHHUX aKTUBHOCTH H, Y Maw0j MEPH, paaa dnubau-
oTeke. Kypcesu LWINAHCKOT je3uKa cnafajy y komep-
LMjanHe aKTMBHOCTH W M3 TOT pasfiora NpoOMOBHLLIY CE
OrnalaBaweM, yHanpehewem npoaaje v JUPeKTHUM
mapkeTuHrom. Ca apyre cTpaHe, KyATypHW mporpa-
MH KOjH CY YCMEPEHH HA MpEeACTaB/batbe HEMO3HATHUX
ayTopa XMCMaHCKe KyIType LKPOoj jaBHOCTH U HEKO-
MepLHjaTHUX YMETHUUKHX [JOXKHBIbAja Cy DECNNATHH.

OpHocu ¢ Mefujuma nojpasymeBajy peaoBHO
Kpeupawe W JoCTaBbatbe MHOpPMaLHja HOBUHAPH-
Ma y cknagy ca yHanpen yTBpheHum pacnopenom.
MeHalep 3a KOMyHHKauuje, npe yTBpHHBatba KOH-
KPETHOT M/1aHa, KOHCYNTYje ce ca YpeaAHHUKOM KynTyp-
HOr Mporpama y UW/by aHanu3upara npeasuheHux
AaKTHUBHOCTH y HapeaHa aBa meceua. PR meHnalep HUu-
CTUTyTa CMATpa [a e M3y3eTHO Ba)XXHO M3adpaTtu jeany
[0 JBE HajBaXKHWje aKTMBHOCTH Y TOKY Meceua Koje
vmajy nproputer (13B. gorahaju ,3Be3ae”) npuaIrMKom

7 Ibid.

npomouuje. Haume, npakca je nokasana na Kyntyp-
He WHCTUTYUMWje 4ecTo cmaTpajy Aa cy cBW porahaju
NnojjeHaKo Ba*KHK U UHCUCTUPAjy KOJ HOBUHApa Aa
J00Mjy jeaHaky MeaujcKy Naky, WTO Y NPAKCH HU-
je moryhe. HakoH foroBopa ca ypeAaHUKOM KynTyp-
Hor nporpama, PR MeHallep npaBu meceyHu niaH v o
HEroBOM CajJpKajy, NyTeEM CaomnLTeHa, 0daBelITaBa
WTamMnaHe mejuje (GHEBHE HOBHMHE, HELE/bHY U Me-
CEYHY LWTAaMNy), HOBWUHCKE areHuuje, eneKTpoHCKe
MeJH1je W UHTEPHEeT nopTane. BaxHO je HanoMeHyTH
[a NNaH KOMYHUKauWje ca meaujuma odyxeaTa WH-
(hopmrcame npema poKOBMMA KOje HOBHHApH 3ax-
TEBAjy, @ HE MPEMA pacnopeny akTMBHOCTH. Meceu-
HW YaconucH ce U3BeLWTaBajy NpPBHU U HMA CE, OCUM
nporpama, JOCTaB/ba U OMMUC jeJHE HajBaXKHWje aK-
TUBHOCTH W ogrosapajyhe cdotorpacduje. Mpunrukom
npomoBHcamna aorahaja ,38e3na”, nojefMHH HOBHHA-
PH 3aUHTEPECOBAHH 33 TeMy 0DaBeLwTaBajy CEe 3HaTHO
paHuje, ca moryhHowhy opraHu3oBata WHTEpBjya,
Kao W TeNeBW3HjCKW HOBHHApPH, Aa DM Ha Bpeme nna-
HWpanH aHraxoBate ekuna. Ca octanvmMa ce KOHTaKT
OCTBapyje TpH 0 YeTHpH JaHa npe aorahaja. Ykonu-
KO aHanu3Mpamo dpoj meaujckux objasa o cenTem-
dpa 2011. no jyna 2012. roauHe, nodbujamo cnepehe
pesynrare:
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Cnuka 1: bpoj o6jaBa y megujrma
0 MHcTuTyTy CepBaHTeC Nnpema BpCTM Meauja

Ykynan dpoj odjaBa o Huctutyty CepBantec y
beorpany wmsnocu 1.177 (cnvka dp. 1). Oa Tora,
66% nojaBMNO Cce Ha WHTEpHEeT noptanuma, 22% vy
WTaMnaHUM meaujuma, 7% Ha Tenesusuju, a 4% y
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yaconucruma®. AHanu3om 0djaB/beHUX UnaHaKa W Te-
NEBH3HjCKUX NMPHUIOTa O LUEHTPY, MOXE CEe YTBPAWTH U
HbWUXOB KBAJIUTET. YKOAUKO YNAHAK UK MPUAOT TOBOPH
nckbyurBo o Muctutyty CepeanTtec y beorpaay, oHaa
Ce paju 0 NpUMapHoM OKyCy, YKOIMKO Ce LeHTap
CaMo NMOMHHE y OKBUPY HEKE ApYre TeEMe, OHAa je TO
CEKYHAAPHH M, Ha Kpajy, YKONUKO ce UHCTUTYT camo
y3rpeaHO MOMUKE, OHAA CE pajy O TEepPLHjapHOM.
AHan13om odjaB/beHHX YnaHaka y meaujuma ytephy-
je ce kBanuTeT npema oKyCy Namwe, Kao LWTo Ce Mo-
YK€ BUJETH Ha Caunum op. 2.
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Cnuka 6p. 2: KBasmTeT o6jaBa y Meaujuma o
MHcTuTyTy CepBaHTec npema oKycy naxmwe

WHCTUTYT, y OKBHMPY YroBOpa ca areHuujom 3a npa-
hewe Meauja, Hema yK/byueHy aHanu3y KomepuHjan-
He BpeaHocTH PR objasa.

Y uumy yrBphHBama yCNEWHOCTH NOCTHIHYTUX 00-
jaBa O UEHTPY Yy MEAHjUMa, HEOMXOJHO je YMOPELMTH
AodujeHe NofaTKe ca pe3ynTaTiMa 0 MHOpMHUCatby My-
dnvke 0 KynTypHUM akTMBHOCTMMA HMHcTutyTa CepBan-
Tec. Ha nutawe ,Kako cTe casHanv 3a KyaTypHy aKkTHB-
HOCT?" noceTyoUM KynTypHux gorahaja ganu cy cieaehe
OJTOBOPE, KAO0 LITO CE MOXKE BUAETH HA CULM Bp. 3.

Hajsehu neo nydnuke UHcTUTyTa MHDOpMULLE ce
nyTem odjaBa Ha UHTEPHET NOPTAMMA, LUITO OJUYHO
KopecnoHaupa ca Hajsehium Bpojem odjaBa 0 UHCTH-
TyTy CepBaHTec y ToKky KynTypHe ce3one 2011/2012.
OBaj nopatak He by Tpedano aa 3auyaM, ¢ 0d3Mpom
na je Hajeehu Opoj moceTMnaua UeHTpA CTapoCTH 0Of
20 po 30 roguHa, yak 37%. Cse Beha ynorpeba uH-
TEpHEeTa y UHOPMHCaky NPEACTaB/bA U ONWTY ApY-
IUTBEHY TEHAEHLH]Y.

& Mopauu cy AodujeHn Ha ocHoBy npaheta Meauja Koje je cnpoBena areH-
uuja Metpo mapkeT 3a MHcTUTYT CepBaHTeC y TOKy Ha3HauyeHor nepuoaa,
http://www.clipping.rs (npeyseto 20. 4. 2013).
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Cnuka 6p. 3: HaunH uHdpopmmcarba nybmke
MHcTuTyTa CepBaHTeC

lpema uctpaxusawuma, 60,5% nomahuHcrasa y
beorpaay xopuct uHTepHet®. [lpema aHKeTH, Hajma-
Be yTULAja Ha NydnuKy Umajy paauo U TENEBHU3H)a.
To He 3HauM ga MacoBHe Meauje Tpeda UCKBYUHUTH
13 Nnporpama ojHoca c jaBHowhy jep OHW 3HaTHO Jo-
NMPUHOCE OMLUTOj BPEAHOCTH DpeHAa Koj wupe ny-
dnuke. Npeko AHEBHE W MECEYHE LITAMNE, Y KOjUMA
UHctutyT CepBaHTeC WMa Hajmatre objaBa, UHDOP-
muue ce yak 23% nocetunaua. Llentap du Tpedano
Aa NOCBETH NaXiby D0/bOj capafhH Ca 4aCOMUCHMA H
MeCeYHHM H3Jatbkma, C 003Mpom Ja yak 65% noce-
THNAaLa YMHE KEeHe KOoje WX Hajeule uuTajy. Ca apy-
re ctpaHe, 17% noceTunaua YvMHe Jbyau CTapuju 04
60 roavHa Koju ce NpeBacxofHO UH(OPMULLY NyTEM
JOHEBHE WTamne.

McTpaxuBamwe nokasyje na ce BHCOK MpoOLEeHaT
nocetunaua HMHMOPMHLLE NYTEM HOBUX MEAMja, KO-
je UMHe WHTepHeT npe3eHTauMja LUeHTpa, npodun
Ha ApywTBeHO] mpexu Oejcdyk v odasewTema ny-
Tem enekTpoHcke nowrte. HoBu meaunju omoryhasajy
LEHTPY [OMPEKTHY KOMYHHUKauujy ca nybnaukom des
MOCPEAHHKA W TO Y TPEHYTKY Kaja Cy NMOCETHOLHUMA

° HasepeH je nopatak 3a beorpaa, ¢ 0b3upom ga Muctutyt CepBaHTec
Hajsehu Opoj akTMBHOCTM cnposoaW y oBom rpady. WU3sop: Penydnuuku
3aBOJ, 3@ CTaTWCTWKY, Yioilipeda UHPOPpMAYUOHO-KOMYHUKAUUOHUX [HEXHO-
noiuja y Pedydnuyu Cpduju, 2012 (beorpaa: Penydnuuku 3aBog 3a CTatH-
ctuky, 2012) http://webrzs.stat.gov.rs/WebSite/public/PublicationView.
aspx?pKey=418&pLevel=1&pubType=2&pubKey=1338 (npeyseto 19. 10.
2012).
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uHdopmauuje notpedHe. M3 Tor pasnora, HOBU me-
JOMjW CMajajy vy akTUBHOCTH MHbOpMHUCatba LWbHE
JAaBHOCTH W 0apXaBamwe JODpUX 0gHOCA.

40%
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16% 17% 17%

11

30-45 45-60 npeko 60
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oy :
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20 - 30
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Cnvka 6p. 4: CTapocHa CTpyKTypa nocetunaua
KYATYpHUMX nporpama MHctuTyTa CepBaHTec

YKONMKO C€ aHanu3vpa HMHTEPHET MpE3eHTaLu-
ja, MOXE Ce MPUMETHTH Ja je OHA Y CarnacHOCTH ca
KOPNOPAaTHUBHUM W[EHTUTETOM, NperiejHa U OpraHv-
30BaHa Mpema aKTUBHOCTUMA MHCTWTYyTa (KynTypHe
AKTUBHOCTH, dudnuoTeKka, KypceBW U MCMUTH LUMNAH-
CKOT Kao CTPaHOr je3uKa). 3@ WHTEepHET CTpaHuuy
3aJy)KEHHU Cy MEHALep 3a KOMYHUKALHje U aCHCTEHT
y KynTypHOM cekTopy. MHdopmaumje ce axypupajy
PELOBHO, anu KBA/JIMTET TEKCTOBA O Tpedano nodom-
watK. Ha ocHoBy HH(dopMaLHja Koje ce NpUKynbajy
0 MoceTuaaua cajTa 3akbyyyje ce ga Cy TEKCTOBH O
KYNTYpHUM [J€LLaBatbMMa HEAOBOBHO WHTEPECAHTHH
M Ja CE YeCTo KOPUCTE HEeLOBO/BHO aTpakTHBHE ¢ho-
Torpacduje. C 0d3upom aa ce yak 18% nocetunaua
HH(OpMHULLIE MyTEM UHTEPHET Npe3eHTauuje 1 aa cy
y MWTaky Npe cBera Mnaad, notpedHo je ga ce omo-
ryhu 3anocneHuma ja ce BMLIE CaTW Yy TOKY pagHOT
BpemeHa Dase HoBUM meaujma. Takohe, npumehyje
CE HEeAoCNefHOCT y cTHay KopuwheHux goTorpaduja
W WMAYCTpauMja Ha PasAHUYWTHUM CTpaHWLIAMaA Yy OKBM-
Py MHTEPHET NpPE3EHTALMjE, KOje BapHjajy 04 PEATHUX
cotorpacdvja HUHCTHTYTa JO CIMKA WHCMHUPHUCAHMX
Mupoom u cTpunom. M3ocTaBbeHe Cy ranepuje civka
ca porahaja, KOMEHTapHW NoceTHiaLa M HUXOBE U3ja-
BE W npenopyke. [[PUMETHO je Ja HefoCTajy TEKCTOBH
Ha pa3nuuuTe Teme (Npenopyke 3a KynTypHe gorahaje
XUCMNAHCKKUX ayTopa, 3HA4aj WMNAHCKOT je31Ka y CBETY,
CaBeTH 3a CTYAUPAE, HOBOCTH 33 XMCMNAHHMCTE W CN).

OBaxBe WHbOpMaUKje By NpHUBYKIe BHLLIE MOCETHNA-
ua u gonpuHene du do/bem NO3ULUMOHHUPAKY LIEHTPA.
UnctutyT Cepeantec nocepyje ®ejcbyk Hanor u
3BAHWUHY CTpaHULY (EHIN. fan page) Koja je nokpeHy-
Ta y dedbpyapy 2012, HAaKOH LWITO je JOCTUIHYT Mak-
cMmanaH dpoj unaHoBa rpyne Koja je caja yrae-
Ha. TpeHyTHO CTpPaHWLA HA MOMEHYTOj ApPYLITBEHO]
mpexu dpoju 4.778 unaHoBa WM PEJOBHO CE AXypH-
pa. CBakoaHeBHO ce 0DjaBsbyjy MH(OPMaLKje Y HCTO
speme, y 10.00 npe nogne v y 16.00 yacosa nocne
nogHe. Ha cTtpaHuuu ce noctaBmbajy MHdOpMauuje
BE3aHe 3a XMCNAaHCKy KynTypy, Npenopy4yjy ce Kyn-
TypHU porahaju, Kwure, GUAMOBH, My3HKa W apyre
peneBaHTHe MH(OpPMaLKje Be3aHe 3a KypceBe LnaH-
CKOT je3uka, cTyaupame y Lnanuju v yacose nneca.
Crtun obpahama je HedbopmanaH W yBek ce NOCTaB/ba-
jy vHdopmaumje Ha Cprnckom M WwnaHckom. OHo wTo
HeJocTaje fan page CTpaHWLM Cy BMAEO K/MMOBH Kao
HajaBa gorahaja unu kao noacehamwe Ha cnposejeHe
nporpame. Muctutyt CepBaHtec y beorpagy jow yBek
HEMa Haor Ha ApYLITBEHOj Mpexu TeuTep. Ognyka je
JOHETA A3 Ce NPBO NOKPEHE W pa3BHje Hanor Ha Dejc-
OyKy c 0031pom Ja ce npouetwyje Aa OKO 2 MHUAUOHA
myan y Cpduju Uma oTBOpEH Mpodun Ha 0BOj ApY-
wTBeHOj Mpexu'’. bpoj Hanora Ha Teutepy y Cpduju
npouetvyje ce Ha 50.000". Mehytum, He du Tpedano
3abopaBuTtH aa TBUTEP YINAaBHOM KOPHUCTE JbyaH KOjH
Ce y MapKeTHHTY Ha3HBajy ,paHH yCBajauyn"” 1 KOjU He
CaMo [J1a CYy BEOMA aKTUBHH W Ha ApYrHM Mpexama,
Beh cy M 0TBOpeHH Ka KynTypHUM aorafajuma.
AHKeTa je nokasana aa ce camo 3% nocerunaua
uHGOpMHLIE NyTEM lWITaMNaHOr MaTtepujana, dna-
jepa W noctepa. M3 Tor pasnora, oanyvyeHo je aa ce
y ce3oHu 2012/2013. cmamwH WTamnaHd martepwujan,
OJJHOCHO, Aa CE MOTNYHO MPEKHHE Ca NPOM3BOAHOM
M OWUCTPUDYLHjOM ABOjE3WUYHMX KYATYPHUX Nporpa-
Ma Koju cy peaoBHo wramnanu og 2004. Ocum BuU-
COKHX TPOLIKOBA HHXOBE MPOM3BOAKE (LITamMMNatba),
cama npuvnpema je ojy3vMmana MHOr0 BpEMEHA 3a-
nocneHrMma (cactas/batbe Mporpama, NMpeBoS TEKCTa,
paj ca [M3ajHEPOM, NIEKTOpHUCAte W LITamMName).
Mporpamu Koju cy wramnaHu y cesonn 2011/2012.
OWNK cy aTpaKTMBHOI AM3ajHA, anu ca MPEeBULLUE WH-
(hopmaumMja Ha CPNCKOM M LINAHCKOM je3nKy. YoueH
je n npobnem HenocTojarba KOHTPOE AUCTPHUDYLHjE U

o bpoj Twiter kopucHuka y Cpduju 2011“, http://www.igormanjencic.
com (npeyseto 27. 6. 2011).

", Cpbu aKTMBHM Ha APYLITBEHUM Mpexama”, www.setimes.com (npeyse-
10 11. 1. 2012).
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PETKO aKypHpamwe TMCTa NOCETUNALA KOjUMA je Npo-
rpam A0CTaB/baH NPEKO NMoLWTe Ha AHYHY aapecy. Oa-
nyuyeHo je na ce Muctutyt CepBaHTeC BULIE OKpeHe
MH(OPMHUCAkY LM/bHE jaBHOCTH MYyTEM HOBHUX MEAH]a.
LLitamnaHu matepujan ce capa objaemyje y ckpahe-
HOM 00AMKY, Yy BHAY KPaTKMX Namdnera U CaxeTnux
KaTanora vy mawem Tupaxy. Llenokynan matepujan
Ce apXHBHUPA, KaKo Yy aJMHUHUCTPALMjH, TaKo U y du-
davoteuu, c 0d63Mpom Ja npencraeba CaCTaBHHU Je0
dudnuorteukor doHaa U Ja je AparoueHH U3BOP WH-
¢opmaumja o gorahajuma.

WHTepHa KOMyHHKaUHja

Y Huctutyty CepBantec y beorpaay 3anocneHo
je YKynHo aBaHaect ocoda Ha HeopapeheHo Bpeme,
0J1 KOjUX Cy OCMOPO WMNAHCKW Ap:KaBbaHH. open
CTa/IHO 3aMOC/AEHHUX, aHTAXKOBAHO je ABAAECET Ceaam
CMO/BHHUX capajHuKa (MpodecopHu WNAHCKOT je3nKa,
npodecopu nneca, odesdehere v cnpemauuue), Kao
W BOJIOHTEPH KOjHU CE CMEhYjy HA TpU meceua. [nas-
HH NpoBSEM KOjH je YOUueH je Aa CNO/bHU CapajHULMH,
KOjU HEMAjy (PUKCHO PAAHO BPEME, HUCY JOBO/BHO
obasewTeHn 0 gorahamwrma y MHCTUTYTY, WITO Moxe
JOTMPUHETH CTBApatby JIOLLE CIUKE KOJ KOPUCHHUKA. Y
UMby Dobe MHPOPMHUCAHOCTH, MOKPEHYT j& UHTEPHH
nopTtan Ha WHTepHeTy — HuHr'2. Ha camom noueTtky,
HOBa Nnatgopma 3a MHTEPHY KOMYHHUKALMjy H3a3Ba-
na je BeNMKY Naxwy 3anocneHux. Ha jeaHom mecty
Cy NMPOHaNasun1 WHbOpMaumrje o0 KyNTyPHUM aKTHB-
HOCTMMA Yy LEHTPY, akajeMCKOM Mporpamy, mnnecy,
dundnuorteum, uta. HuHr kao nporpam omoryhasa kpe-
vpane popyma, ornacHe Tadne, rpyna npema uHTepe-
COBakbMMa W CIM4YHO. MehyTuMm, npakca je nokaszana
Ja je OBaKaB HAaYMH MHTEPHE KOMYHWKALMjE Heycne-
waH. [MpBodMTHO OJyllEB/bEHE HOBOM JpYLUTBEHOM
anauKauujom duno je KpaTkor faxa, a U 3anocieHu cy
Hanaswiu CBe Matbe BpemeHa aa nocehyjy nomeHytu
nporpam. Takohe, ocode 3aaykeHe 3a Heropy UMnne-
MEHTALKjy Cy HAaCTaBUE CBOj Paj y APYrHMM LLEHTPHUMA
mpexe Uuctutyta CepBaHTEC M, CAMHM THUM, paA Ha
nnatcopMH HUje HacTaB/beH. YMECTO OBOT NpOrpama,
YBEJEHW CYy PEJOBHH CACTaHUW CBMX 3aNOCNEHHX Ha
CBaKa YETHpPU MEecela KOju BHLLIE CTYXKe 33 JpyKe-
e W yno3HaBawe, C 003MpoM Ja npodecopu Cnosb-
HW CcapajHUUM WMajy MoryhHOCT npomeHe uLeHTpa
y okBupy Mpexe HuctutyTa CepBaHTEC HA MOYETKY

12 [Tpoipam 3a gpywiliBeHo yMPEKasare U UHIEPHY KOMYHUKAUUY, WWW.NINg.
com (npeyseto 25. 5. 2013).

CBake akagemcke roauHe. Takohe, cBake Hezneme ce
wasme odaBelTerhe €1eKTPOHCKOM MOWTOM O CBHUM
30uBamwuma y ueHTpy. [podnem je wro cy odbasewre-
tha Jyrauka, Hel0BO/bHO aTPaKTUBHA W BENUKH DpOj
3aMnocNeHHx Ux He uuTa. HeonxoaHo je yBectH Ho/mbu
METO/], MHTEPHE KOMYHHWKALWje, Y BUAY HEeJEe/bHUX UK
MECEYHHX CacTaHaKa CBMX 3aMnoCieHuX U MeTo/, orna-
cHe Tabne.

Opranu3auuja cneuujantux gorahaja

Y KOMepuMWjaNHUM OpraHusauujama cneuujanHu
porahaju npeactasmajy npatehe maHudectauuje
Koje aonpuHoce yHanpehewy npopaje, nodomluawy
UMHLIA W 1. Y KYITYPHUM yCTaHOBaMa CneuMjaaHu
aorahaju, y WwMpem CMUCY, CaCTaBHU Cy 0 YKYTMHHUX
aKTWBHOCTH, C 0D3MpPOM [a Ce peAOoBHO OpraHu3yjy.
MehyTUM U KyNTYpHU LEHTPU NOBPEMEHO OPraHu3yjy
cneuujante porahaje y y:xxem cmucay, nonyt npocia-
Ba, rOJMLWHHLA Y LW/bY OpIKaBatba 0JHOCA Ca JOHa-
TOpHUMa, NPOECHOHANHUM YIpYKEHBUMA, MEAUJUMA
1 cn'3. Uuctutyt CepBaHTeC peoBHO OpraHH3yje npo-
cnaBy [laHa WINAHCKOT je3uka CBAKOT jyHa W npocna-
BE 3@ KOPMCHMWKE LIeHTpa KOje Ce OpraH13yjy ABa nyta
rouLLtbe.

JaHn wnaHckor jesuka npocnasmwa ce o4 2009. ro-
JOUHe Y CBUM ueHTpuUma HUHctutyTa CepBaHTtec. Hau-
ME, LM/b CBUX aKTHMBHOCTH jECTE [1a CE CKPEHE MaKtba
Ha 3Hayaj LUMAHCKOr je3uka, anv W Ja Cce NpUByYe
Nakma MeaHja v pasBujy LODPH 0JHOCH Ca NOCETHO-
uuma. Ceake roauHe y jyHy MUHctutyT CepBaHTtec op-
raHusyje KyntypHe gorafaje HamerweHe pasHOBPCHO]
W WHPOKOj NydavuM, Kao WTo cy DecnaaTHU YacoBM
WINAHCKOT je3uka, naeca, TakMUUYerha W pajHoHHULe.
Mokasano ce na je opraHv3oBawe MpoCiaBe OMJIH-
YyaH notes, He camo 300r pasBHjarba OJHOCA Ca LUK-
pom nydnukom, Beh 1 300r passujarba 4ODPHUX UHTED-
HHUX 0JHOCA, C 003MPOM [a je OBO jeAHHA aKTUBHOCT
KOjy 3ajefHO peanusyjy cBH 3anocneHu. [open osor
porahaja, opraHusyjy ce npociase Kpaja CeMecTpa,
y Leuemdpy W y jyHy, Y BUAY XKypKe Yy HEKOM 0j no-
3HaTUX DeorpanckvMx kayboBa, HA KOjy ce no3uBajy
CBH 3aNOCNEHH, MPHjaTebK LEHTPA, NMONA3HULMK Kyp-
CEBa je3uka W mieca, YnaHoBu dbubnuoTeke, rae ce y
Hed)OpMaNHOM OKpPY:Ketby Y1aHOBH LEHTPA U FHXOBH
npujaTtesbu gpye.

3 Philip Kotler and Joanne Scheff, Standing Room Only, Strategies for Mar-
keting the Performing Arts (Boston: Harvard Business School Press, 1997).
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OaHOCH ca cnoH30pUMa

UHctutyT CepBantec y beorpasy duHaHcupa ce
u3 dyleta (70%) v U3 CONCTBEHMX W3BOPA 0J NPHUX0Aa
on kypcesa (oko 30%). Mehytum, y unmy peanuso-
Batba BehHX KyNTypHUX npojekata, WiK nodosbluarba
nocrtojehux, HeonxoaHa je nomoh W cnoHsopa. Lien-
Tap HuWje ycneo Ja npoHahe cnoH3ope y ToKy ce3oHe
2011/2012. w3 Buwe pasnora. [pe ceera, HUje oape-
heHa ocoda koja he ce KOHTUHYHpPaHO DABHUTH TEMOM
cnoH3opcTBa. 3atum, y Cpduju He noctoje wnaHcke
(urpme Koje du dune 3amnTepecosare 3a nomoh uew-
TPY W, Ha Kpajy, Tpedano d1u nomeHyTH U HUHAHCH])-
CKy KpH3y Yy Hawoj 3emmH. UHCcTUTYT CepBaHTeC HU-
j€e ycneo aa MCKOPHUCTH CBOje NPeAHOCTH, Kao WTOo Cy
O[UIMYHA NI0KauMja y rpagy, BeMKK dpoj nocetunaua
1 MOryhHOCTM Koje mpyKajy KynTypHE aKTMBHOCTH.
Takohe, HWje MCKOpPHUCTHO MOTYRHOCT H3HajM/bHBabA
npocTopa 3a ceMHHape, KoHdepeHLUHje 3a Wramny U
cn. OfHOCK ca CMOH30pUMa Cnajajy y HepasBHjeHy
aKTMBHOCT OJHOCA C jaBHOWhY Koja OCTaB/ba MHOrO
npocropa 3a pag.

OaHOCH ca OCHHBAYHMa

Muctutyt CepBaHTEC MMa JMPEKTHE OAHOCE Ca
MUWHHUCTApCTBOM CMOBHUX MOCAOBA WM MUHHCTap-
CTBOM KynType U obpasoBamwa Lnanunje. OgHoce ca
OCHMBAYMMA Kao MMaBHUM (hHHAHCHjeprMa KOjH 0De3-
behyjy nnate, U3Hajm/b1Batbe 3rpaja 3a NpescTaBHU-
WITBA WMPOM CBETA, 338 OPraHM30Bake U CrpoBoherwe
KYNTypHUX gorabhaja, Boau npe csera ceguiTe y Ma-
apuay. Oa uenTtpa y beorpaay ce ouekyje na nowrtyje
3aKOHCKE MpPOMUCE U CNPOBOAHM 3aupTaHe nporpame,
Kao W Aa ycnoctas/ba Aodpe ogHOCE ca NpeacTaBHU-
uMma Bnactv y Cpduju Koje yrnaBHOM OpKaBajy amM-
dacapop Wnanuje v 3anocneny y ambacanm.

UHctutyT CepBanTec y beorpaay ycmepeH je ka
0Jlp}KaBatby 0JHOCA Ca KYNTYPHUM U aKaJeMCKHUM WH-
ctutyumjama y Cpbuju. JesaH o rnasHUx 3ajaTtaxa
CBAKOT NPeACTaBHULUTBA Y OKBHPY MPEKe UHCTUTYTa
jecte pasBujatbe 3ajeHUYKHUX KYITYPHUX W aKajem-
CKMX MpojekaTta ca UW/bEM Npeno3HaBamwa U OAroBa-
patba Ha KyNTypHe noTpede N10KanHOor CTAaHOBHMLUTBA.
LleHTap Mma noTnucaHe cnopasyme O capajghH ca
Ynusep3utetom y beorpaay, ca MeratpeHa yHuBep-
3uteTom, ca akyntetom CuHruayHym, [paackom
dudnnotekom lMaHueBo u bubnnoTtekom rpasa beo-
rpaga. Ocum ca oBUM UHCTUTYUHjama, MHcTUTYT Cep-
BaHTeC pejoBHO capahyje ca cBUM BeEhHM KynTypHUM

opraHusauujama W MaHudecrtaudjama y beorpagy
(®ectuBan urpe, mtap Apt ®ectusan, bEJIE®, BU-
TE®, Kyntypuu uentap [pas, Kyntypuu uentap be-
orpag v cn). Beh HakoH npBe aHanuse, youasajy ce
ABe cTBapw. [1pBo, LeHTap HUje 04peAHo jeaHOr 3ano-
C/eHor Koju du ce DaBHO UMNAEMEHTALMjOM MOCTHI-
HYTHUX CMOpa3yMa KOju Y4ecTo OCTajy HeJOBO/bHO pe-
anu3oBaHu W uckopuwhenu. U apyro, cnopasymu ce
Do/be 0CTBapyjy Ca KYNTYPHUM HETO Ca aKaLeMCKUM
yCTaHOBama, 0 YeMy CBeLOYH DPOj MOCTUTHYTUX CMO-
pasyma o capajhH WU peann3oBaHHUX 3ajeIHUUKHX aK-
TUBHOCTH. UHCTUTYT CepBaHTeC HEJ0BOLHO KOPHCTH
noTeHuHjane akafieMCKUX HHCTUTYLMja Y UWby NoBe-
hawa csoje nydnuke. Takohe, He nocenyje ogemerbe
3a eaykauujy nydnuke koje du ce daBuno opraHuso-
Bakbe€M aHMMALMOHWX NpOrpama, npeaasata, paguo-
HWLA M OPraHM30BaHKUX NoceTa usnoxdama.

3ak/byyak

UnctutyT CepBaHTtec y Maapuay npenosHaje 3Ha-
4aj ogHoca ¢ jaBHowhy U UMa HOPMHUPAHO OJEbEHE
32 MeJHje U KOMEpLHjaTHE aKTUBHOCTH KOje AUPEKT-
HO 0AroBapa TFEHEPANHOM AWPEKTOPY HHCTUTYUMjeE.
MebhyTtum, y npeacTaBHULITBUMA LIMPOM CBETA HE NO-
CTOje oJe/bera 33 OJHOCE C jaBHOWNY W MapKeTHUHT
Ca CTaJIHO 3aMOCNAEHUM paJHULKMMA. [lenumuuno, no-
C/10BE 0JHocCa C jaBHowhy 00aB/ba CNOBHKU CapafHUK
KOju ce DaBM MpPEBACXOAHO OAHOCUMA C MEAWjUMA.
UHctutyt CepBaHtec y beorpaay je yBUAEO BaXKHOCT
nomeHyTe yHKUWjEe U OpPraHW30Bao WHTEPHO ofe-
/b€HE 33 MAPKETHHT W 0JHOCe C jaBHowhy Koje YnHe
CTa/IHO 3an0CNEHO MLE (MEHALep 38 KOMYHUKaLHje)
M CNO/bHHU capaaHuK. Haxkanoct, duHaHcHjcka cpea-
CTBa ycnosuna cy ga PR meHayep He obaBmba MCKbY-
UYMBO 3axTEBHE MocCNoBe npomouuje, Beh obasmba M
Apyre agMWHUCTpaTHBHE nocnoBe. OpraHy3auMoHa
wema HUHctutyTa CepBaHTec ykasyje Aa Ce HeL0BO/b-
HO BpeaHyje (yHKUMja MeHayepa 3a KOMYHHKALHW-
je. Ca gpyre ctpaHe, npeontepeheHOCT 3anocneHmx
JOBOJM A0 TOra Aa Ce 0JQHOCH C jaBHowhy cnpoBoje
CMOPAAHYHO U 3 HE NOCTOjH MIaH KOMYHHKALH]a.

[pencraBHuITBO Yy beorpasy npusnauu BENIUKH
Opoj mocetvnaua Ha KyaTypHum jorahajuma, una-
HOBa dMdAMOTEKE M MOAA3HMKA KYpCEBA, WITO YKa3y-
je Aa ce nojesvHe aKTMBHOCTM ojHOca C jaBHowhy
crnpoBoje ycnewHo. MNocedHo cy pa3BujeHHW 0JHOCH
C HOBMHapuma. 3axsamyjyhu Benukom dpojy odja-
Ba Y MEAWjUMa, NMpEe CBEra Ha MHTEPHET NOPTaNUMa,
UHctutyt CepBaHTec ycneea Aa ycnoctaBd [obpy
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KOMYHHMKAaLKjy Ca CBOjOM LHW/BHOM rpynom. Mehy-
THM, HeonxoaHo je nosehartu dpoj odjaBa y AHEBHO]
WTaMNU U MEeCceYHUM yaconucuma. Mako vak 65%
nocetunaua yuHe xene, Muctutyt CepaHTec rotoBo
HHje MPUCYTaH Y MECEeYHUM YacoNMUCMMa M Marasu-
HHMA HaMEEHUM TOj UWBHOj rpynu. LlenTap y beo-
rpagy Mma noceheHy MHTEpHET CTpaHuWLy, Y Npoceky
oko 13.000 npernesa meceuHo, U Ha Mejcdyky, anu
je HEeONXOAHO KOMYHWKAaUHjy foaaTHO pa3suTH. Ca-
BETYje Ce OTBapake Hanora Ha TBUTEpY U Nodosblwa-
e KBA/JMTETA TEKCTOBA HA WHTEPHET MPE3EHTALMjH.
lpakca W Teopuja nokasyjy Aa Cy HOBU MeAMjU CBE
3HAYajHUjHU Y KOMYHHKaUWjKU ca nydnukom. OHKW He
camo aa omoryhaBajy aupekTtHy, Beh ycnocrtasmajy 1
JBOCMEpHY KOMYyHWKauujy. [loBpaTHe uHdopmauumje
npyxajy moryhHOCT ueHTpy Aa CTasHO nodosbuiaBa
CBOj KBA/NMTET paja.

Jluteparypa:

WHTepHM opHocu c jaBHowhy ocTBapyjy ce npe
CBEra JIMYHMM KOHTaKTMMa M nyTem oDaBelwTewna
enekTpoHckom nowTom. HMako osaj cuctem godpo
(PyHKLHOHHLLIE, HEONXOJHO ra je yCaBpLUMTH U Oape-
AUTH 0coDYy Koja DM NocBeTHIa BpeMe 3a OpraH13aLm-
Jy cacTaHaka v NocTasB/batbe 0DABELWTEHA HA OrNACHY
Tabny.

HajHepa3BujeHHja akTUBHOCT 0gHOCA C jaBHowhy
J€ CMOH30pCTBO, KOje HUje ocTBapeHo. C 0b3upom Ha
BENMKK DPOj nocetvnaua v OATMYHY IOKALMjY, LEH-
Tap uma dpojHe MoryhHOCTM Koje He KOpWCTH, mpe
csera 30or npeontepeheHoCTH 3aN0CNeHHX KOjH 0da-
B/bajy BMLLE MOCN0BA UCTOBPEMEHO.

HeonxoaHo je pa Huctutyt CepBaHTec passwje
NpoaKkTUBHE ojHoce C jaBHOWhy KOjU yKbyuyjy naa-
HUpake, WMNAEMEHTauWjy W npahewe pesynrata
KOMYHHUKaUHKje.
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Public Relations of the Institute Cervantes in Belgrade

Abstract

The Institute Cervantes is a public not-for-profit institution founded by the Government of Spain in 1991, with the aim to
promote the Spanish language and the cultures of Spanish speaking countries around the globe. Nowadays it represents the
largest international Spanish teaching organization with more than 70 centers on four continents.

The Institute Cervantes in Belgrade was founded in 2004 and ever since the Institution has been entirely dedicated to
promotion of the Spanish language and its culture in Serbia. Almost instantly the Institute has gained immense popularity. This
paper deals with quantitative and qualitative analysis of public relations policy implemented in the Center in the period 2011-
2012. Thanks to the regular media monitoring and introduction of visitors’ surveys in the Institute, it is possible to determine
the impact of public relations activities on people who visit cultural events. In the Institute Cervantes public relations are
conducted through media relations, social media, internal communications, special events, sponsorship or partnership and
community relations. Media relations are the most important among these activities. During the season 2011/2012 the Institute
Cervantes published 1.177 media releases, in different media (66% on the Internet, 22% in print media, 7% on TV and 4% in
magazines). According to visitors’ surveys, the Internet web sites are the main source of information for our visitors. Next to
them, as very important channels, there are social media. The Institute Cervantes maintains a very good direct communication
with 5.423 fans through one of these media and has, per month, nearly 13.000 visitors on its web site. The Institute Cervantes
also uses other activities for promotional purposes, such as sales promotion, advertising, or direct marketing. Nevertheless,

PR activities are the key element in promotional strategy. In addition to accurate analysis, our specific objective is to diagnose
the problems and propose solutions that can be practically applied in the work of the Center.

Key words:
public relations, public relations in cultural institutions, promotion mix, culture, new media, marketing, internal
communications, sponsorship, customer relationship

Relaciones Publicas del Instituto Cervantes de Belgrado

Resumen

El Instituto Cervantes es una institucion publica fundada en 1991 por el gobierno de Espaiia con el fin de promover y ensefar
la lengua espafola y la cultura hispana. El Instituto Cervantes cuenta con mas de 70 centros en 4 continentes y es la mayor
institucion internacional de ensefanza del espanol. El Instituto Cervantes de Belgrado fue inaugurado en 2004 y a partir de
este momento las actividades del Centro van destinadas a la promocion de la lengua espaiola y la cultura hispana en Serbia.
En muy poco tiempo el Instituto se ha convertido en un centro cultural de mucha popularidad. El presente articulo tiene la
intencion de explorar y llevar a cabo los analisis cuantitativos y cualitativos de las relaciones publicas implementadas durante
el 2011/2012. Gracias al monitoreo de los medios de comunicacion y a la aplicacion de las encuestas de visitantes es posible
determinar como las actividades de relaciones publicas influyen las visitas a los eventos culturales. En el Instituto Cervantes
de Belgrado relaciones pUblicas se llevan a cabo a través de relaciones con los medios, medios sociales, comunicacion interna,
eventos especiales, patrocinio o asociacion y las relaciones comunitarias. La actividad mas importante son las relaciones

con los medios. Durante la temporada 2011/2012 el Instituto Cervantes tuvo 1.177 publicaciones en distintos medios de
comunicacion ( 66 % en Internet, el 22% en los medios impresos, el 7% en la television y el 4% en las revistas ). Segln las
encuestas, los sitios web de Internet son la principal fuente de informacion del publico. El otro canal muy importante son los
medios de comunicacion social y el Instituto Cervantes tiene muy buenas comunicaciones directas con sus 5.423 fans en este
medio y cuenta con unos 13.000 visitantes en el sitio web durante un mes. El Instituto Cervantes utiliza otras actividades de
promocion, tales como la promocion de ventas, la publicidad, el marketing directo, pero las actividades de relaciones publicas
son el elemento clave de la promocion. El particular objetivo reside en diagnosticar los inconvenientes de las actividades de
relaciones pUblicas y recomendar las posibles soluciones y opciones.

Palabras clave:
relaciones publicas, relaciones publicas de las instituciones culturales, mezcla de comunicacion, cultura, nuevos medios de
comunicacion, marketing, comunicacion interna, patrocinio, relaciones con los clientes
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